Contrato de Prestac¢do de Servigos de Conexao a Internet

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINIGOES.

1.1. TERMO DE CONTRATACAO: instrumento/ANEXO (impresso ou eletrénico) de adesdo
(presencial, online ou telefone) a este Contrato no qual consta a qualificacio da
CONTRATANTE, o objeto do Contrato, prazos (vigéncia contratual), condi¢bes e
procedimentos para ativacdao, desativacdo e aceitacdo das Linhas Dedicadas, prazos e
procedimentos para faturamento e forma de pagamentos pelos servicos prestados, sendo o
instrumento/ANEXO que o completa e o aperfeicoa, constituindo parte indissociavel e
formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas
de adesdo prevista em Lei e no presente Contrato.

1.2. TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE DADOS: Este documento visa registrar a
manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular dos dados concorda,
expressamente, com o tratamento de seus dados pessoais para a finalidade especifica, em
conformidade com a Lei n.2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O servico compreende a disponibilizacdo, pela DIGICOM, dos meios necessarios para a
comunicacao de dados e de uma porta de acesso a um roteador integrado a rede Internet,
especificos para o acesso ou a integracdo a rede Internet (“Servico(s)”), no local estipulado
pelo TERMO DE CONTRATACAO.

2.2. O servico contratado n3o contempla a disponibilizacdo de IP FIXO/VALIDO, o qual
devera ser objeto de contratacdo especifica.

2.3. A DIGICOM se encontra devidamente autorizada para ofertar os referidos servicos de
telecomunicacbes, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos do processo n® 53500.023887/2013 (Ato
Autorizador n? 7901/2013, de 23 de Dezembro de 2013).
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2.4. A velocidade de acesso e modalidade dos circuitos, incluindo as caracteristicas e
especificagOes técnicas dos servicos, os valores mensais a pagar, os prazos de ativacdo e
desativagdo, bem como demais detalhes técnicos e comerciais serdo detidamente
designados no TERMO DE CONTRATACAO e ANEXOS, os quais fardo parte integrante e
indissociaveis a celebracdo desse Contrato.

2.5. A disponibilizacdo do Servico e da infraestrutura de telecomunicac¢des de propriedade
da DIGICOM ocorre com o intuito da CONTRATANTE utilizar em proveito préprio, na
modalidade LINK NAO DEDICADO — RESIDENCIAL, ndo lhe sendo permitido alterd-la ou
ceder a terceiros.

2.6. A infraestrutura de telecomunicag¢des disponibilizada pela DIGICOM estard disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, a partir da ativacdo de 01 (um)
ponto de interesse informado pela CONTRATANTE, ressalvadas as interrupgées causadas na
infraestrutura por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipdteses previstas
nesse Contrato.

2.7. A CONTRATANTE utilizara os meios colocados a sua disposicdo exclusivamente para a
configuracdo autorizada.

2.8. O uso pela CONTRATANTE dos servicos disponibilizados por este Contrato apenas
poderd ter fins legitimos. E estritamente proibida a transmissdo de qualquer material em
violacdo a qualquer lei, dentre os quais: terrorismo, propagacdao de fake news, pedofilia,
atos antidemocraticos, entre outros.

2.9. A disponibilizacdo da infraestrutura de telecomunicac¢des de propriedade da DIGICOM
nao possui carater de exclusividade.

2.10. O (a) CONTRATANTE utilizard os meios colocados a sua disposi¢do exclusivamente para
a configuracdo autorizada, ndo lhe sendo permitido altera-la ou ceder a terceiros. E proibida
a utilizacdo para fins comerciais — pessoa juridica.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pela CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se com o preenchimento e
assinatura fisica ou digital por ambas as Partes do TERMO DE CONTRATACAO. A contratacdo
podera ser realizada por meio eletrdnico/telefénico, sendo efetivada com o aceite verbal do
CONTRATANTE.



3.2. Com relagdo a DIGICOM, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovado que a CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato, mediante a
forma de adesdao descrita no item 3.1, podendo, conforme previsdao em TERMO DE
CONTRATACAO, iniciar somente apds o pagamento pela CONTRATANTE de eventual taxa de
instalacao.

3.3. O Contrato SCM LINK NAO DEDICADO RESIDENCIAL e Contrato de Permanéncia esta
disponivel no site: www.digicominternet.com.br.

CLAUSULA QUARTA — INSTALACAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo maximo para ativacdo dos servicos sera discriminado no TERMO DE
CONTRATACAO, podendo sofrer variacdes, haja vista se tratar de servigos que dependem de
contraprestacdbes de ambas as Partes, bem como de fornecedores de servicos e
equipamentos, e, sobretudo, devido a propria complexidade técnica dos servicos e
equipamentos.

4.2. O prazo maximo de ativacdo dos servicos poderd sofrer alteracGes, nas seguintes
hipdteses: (i) caso a CONTRATANTE n3o disponibilize local e/ou computador adequado para
a instalacdo dos servicos; (ii) caso a CONTRATANTE ndo permita o acesso pela DIGICOM ao
local da instalacdo dos servicos; (iii) em caso fortuito, forca maior, como instabilidade
climatica, greves ou pandemia; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras hipdteses que
nao exista a culpabilidade da DIGICOM.

4.3. No dia da instalacdo o (a) CONTRATANTE devera disponibilizar roteador Wi-Fi com
recurso de autenticacdo PPPOE. Se o roteador ndo estiver no local a configuracdo de
autenticacdo serd feita em um computador. A DIGICOM fara a configura¢do do roteador
somente no ato da instalacdo do servico, nas hipdteses de substituicdes, queima ou troca
de roteador é de responsabilidade do (a) CONTRATANTE.

4.4. Caso seja necessario e contratado, a DIGICOM podera disponibilizar os equipamentos
necessarios a instalacdo dos servicos a CONTRATANTE mediante comodato ou locagdo.
Havendo o comodato/locacdo de equipamentos, esses serdo detalhadamente discriminados
no TERMO DE CONTRATACAO.

4.5. A CONTRATANTE devera providenciar local adequado e a infraestrutura necessaria a
correta instalagcdo dos equipamentos em comodato/locacdo e funcionamento do servico.



4.6. A instalacdo, operacdo e manutencio dos equipamentos em comodato/locacdo sdo de
competéncia exclusiva da DIGICOM, sendo vedada a intervencdo de terceiros, mesmo que
remotamente.

4.7. O (a) CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da DIGICOM,
devidamente credenciados, para instalacdo, manutencdo e conservacdo dos equipamentos,
devendo garantir o livre acesso para o desempenho de tais atividades.

4.8. Sendo necessario material de reposicdo e/ou pecas sobressalentes dos equipamentos,
as despesas referentes ao seu fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade
do (a) CONTRATANTE.

4.9. Para atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a DIGICOM poder3, a
qualguer tempo, mediante notificacdo prévia e sem 6nus, substituir o meio pelo qual presta
0 servico e os equipamentos colocados a disposicdo da CONTRATANTE, desde que ndo traga
consequéncias ao andamento dos servicos da CONTRATANTE.

4.10. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato/locacdo deverdo ser utilizados pela
CONTRATANTE Unica e exclusivamente no enderec¢o de instalacdo constante no TERMO DE
CONTRATACAO, sendo vedado a CONTRATANTE remové-los para local diverso, salvo
concordancia expressa da DIGICOM.

4.11. A CONTRATANTE ¢é responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos em
comodato/loca¢do, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e
contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados, sob
pena da CONTRATANTE ressarcir a DIGICOM o valor de mercado dos equipamentos.

4.12. A CONTRATANTE reconhece ser a Unica responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato/loca¢do. Portanto, a CONTRATANTE deve indenizar a
DIGICOM pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias e danos por eles sofridos, bem como em caso de inércia ou negativa de
devolugao.

4.13. A CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato/locagdo Unica e exclusivamente para os fins contratados, sendo vedada a cesséo,
a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos a terceiros estranhos a presente
relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervencdao nos
equipamentos, a qualquer titulo.

4.14. A CONTRATANTE deve manter as caracteristicas dos equipamentos disponibilizados
pela DIGICOM, nao realizando qualquer modificacdao que desconfigure a funcionalidade para
o qual foi homologado, sob pena de rescisdo automatica do Contrato, independente de
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qualquer notificacdo prévia.

4.15. Independentemente de qual seja a causa da rescisdo contratual, o (a) CONTRATANTE
devera entregar os equipamentos em comodato na sede da DIGICOM em 07 (sete) dias. Na
hipétese de ndo devolugcdo dos equipamentos, em pleno funcionamento, no prazo ora
estipulado, ensejara a cobranca de aluguel incidente em cada equipamento ndo devolvido.

4.16. Mudanca de endereco da CONTRATANTE ou dos locais dos pontos de atendimento
descritos no TERMO DE CONTRATACAO, ficando a efetivacdo da mudanca condicionada a
analise técnica de viabilidade pela DIGICOM.

CLAUSULA QUINTA — COBRANGA E PAGAMENTO

5.1. Transcorridos 05 (cinco) dias da ativacdo, estando em pleno funcionamento e sem
manifestacdo do (a) CONTRATANTE, a instalacdo do(s) Servico(s) sera considerada aceita
pelo (a) CONTRATANTE e ensejard o inicio da prestacdo e cobranca do(s) Servigo(s)
contratado(s) — TERMO DE CONTRATACAO.

5.1.1. Caso o (a) CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a DIGICOM
devera avaliar o pleito formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do servigo no prazo de
05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificacdo do (a) CONTRATANTE.

5.1.2. Caso a DIGICOM constate que o servico ndo apresenta qualquer anomalia, ou, ainda,
que tais anomalias sejam comprovadamente originadas de qualquer a¢do culposa ou dolosa
do (a) CONTRATANTE ou de terceiros ou que o atraso na ativacdo resulte de pendéncias ndo
sanadas na infraestrutura do (a) CONTRATANTE, a data de entrega e ativagdo mencionada
no item 5.1. acima sera mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que
se refere a cobranga e contagem do prazo do referido servico.

5.2. Para a implantagdo dos Servigos, o (a) CONTRATANTE pagara a DIGICOM os valores
referentes & instalacdo dos equipamentos e servicos (TERMO DE CONTRATACAO). A
DIGICOM devera emitir fatura para cobranca dos encargos, a qual serd entregue juntamente
com o boleto ao (a) CONTRATANTE no ato da instalagdo. O boleto terd como data de
vencimento 05 (cinco) dias apds a instalacdo.

5.3. A primeira fatura referente a prestacdo dos servigos sera calculada pro rata die,
considerando-se para tanto o més comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

5.4. O (a) CONTRATANTE pagard a DIGICOM os valores determinados no TERMO DE



CONTRATACAO, ja acrescido dos impostos incidentes, EXCLUSIVAMENTE por meio de boleto
bancério, emitidos pela DIGICOM. Ndo sera aceita outra forma de pagamento.

5.4.1. O valor total mensal inclui os valores relativos ao Acesso Internet, a Porta Internet, a
manutencdo da rede, SVA (Servico de Valor Agregado) e aluguel dos equipamentos, caso
haja locacao.

5.5. O boleto bancério terd vencimento conforme TERMO DE CONTRATACAO ou primeiro
dia util subsequente, sendo que a inadimpléncia sujeitard o (a) CONTRATANTE,
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
san¢des (Resolucdo n.2 632 de 07/03/2014 — ANATEL):

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de corre¢do monetdria do
débito pelo IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas e juros de mora de 1% (hum por cento) ao
més pro rata die;

b) Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido, havera a
suspensao parcial do provimento do servigo.

b.1) A notificacdo sera feita por mensagem eletrénica ou correspondéncia para o ultimo
endereco constante na base cadastral.

b.2) A suspensdo parcial caracteriza-se no Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, pela
reducdo da velocidade contratada.

c¢) Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, sera totalmente suspenso o
provimento do servico.

d) Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servico, o Contrato de Prestacdo do
Servigo sera rescindido.

d.1) Rescindido o presente Contrato de Prestacdo de Servico, a DIGICOM encaminhara ao
(a) CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo,
informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, por
mensagem eletrénica ou correspondéncia para o ultimo endere¢o constante na base
cadastral.

e) No caso de inadimpléncia, a DIGICOM esta autorizada a enviar os dados cadastrais do (a)
CONTRATANTE para inscricdio nos o6rgdos de protecdo ao crédito e demais cadastros
semelhantes, além de protesto, mediante prévia notificacdo conforme legislacdo vigente.

5.6. No caso de purgacdo da mora antes de transcorrer 60 (sessenta) dias de inadimpléncia,
o restabelecimento dos servicos ocorrera em 24 (vinte e quatro) horas apds a confirmacao
bancéria da quitagcdo do débito, incluindo multa, juros de mora e atualizagdo monetaria.
N3o é permitido pagamento via depdsito/transferéncia bancaria, salvo autorizacdo expressa
da DIGICOM.

5.7. O ndo recebimento do boleto ou cobranca pela CONTRATANTE ndo a isenta do devido
pagamento. Nessa hipdtese, a CONTRATANTE devera, em 48h (quarenta e oito horas) antes
do vencimento, contatar a DIGICOM pela sua Central de Atendimento, para que seja



orientada em como proceder a liquidacdo da fatura/nota fiscal.

5.8. As Partes declaram que os valores ndo contestados em 30 (trinta) dias pela
CONTRATANTE s3do reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, capazes de
ensejar a execucao forcada, nos termos da legislacdo civel.

5.9. A priori, os servicos serdo prestados na modalidade pds-pago, ou seja, a cobranca dos
servigcos ocorrera apods a sua prestacdo mensal. Entretanto, verificando a DIGICOM qualquer
restricdo crediticia, extrajudicial ou judicial em nome da CONTRATANTE ou de sua
responsabilidade, a DIGICOM podera alterar, de imediato, a seu exclusivo critério, a
modalidade de cobranca para pré-pago, em que o pagamento da CONTRATANTE deve ser
realizado antes da prestacdao mensal dos servicos.

5.10. A CONTRATANTE em débito ndo podera contratar novos servicos até a completa
liguidagdo da divida.

5.11. O valor mensal deste Contrato sera reajustado anualmente ou na menor periodicidade
permitida em lei, na exata propor¢cao da variacdo acumulada do IGP-M, calculado pela
Fundacgdo Getulio Vargas, verificada nos doze meses imediatamente anteriores ao més do
reajuste.

5.12. No preco acordado, ndo estd embutida qualquer previsdo inflacionaria, na
pressuposicdo de que a economia se mantera estavel. Caso haja rompimento desse cendrio
econdmico e do equilibrio financeiro do Contrato, adotar-se-4 a menor periodicidade de
reajustes dos precos contratuais, admitida pela lei ou regulamentacao vigente.

5.13. O (a) CONTRATANTE DEVERA pagar pelos servicos abaixo, quando solicitados,
conforme tabela disponibilizada no site: www.digicominternet.com.br: [ Alteracdo de

endereco de instalac3o; | Retirada de equipamentos; I Suporte técnico improdutivo.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO E CANCELAMENTO

6.1. O prazo de vigéncia contratual regerd conforme o TERMO DE CONTRATACAO, quando
nao informado, sera considerado a data de inicio da prestacdo dos servigos.

6.2. Se a rescisdo ocorrer antes do término deste Contrato, sem que a DIGICOM tenha dado
causa, fica estipulada multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da(s) parcela(s)
mensais a vencer e do valor proporacional aos meses de uso como beneficio no ato da



instalcdo, sendo esse o valor de R$748,00( setecentos e quarenta e oito reais)

6.2.1. Haverd a incidéncia da multa estipulada no item 6.2., independentemente, de
qualquer outra modalidade de multa e/ou penalidade que as Partes tenham convencionado
no Contrato de Permanéncia - Fidelidade, bem como da perda dos
beneficios/descontos/vantagens, os quais deverdo ser ressarcidos pro rata die pelo (a)
CONTRATANTE a DIGICOM.

6.3. A Parte que ndo se interessar na prorrogacdo deste Contrato, devera notificar a outra,
com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do termo final deste instrumento. Se nado
houver denudncia pelas Partes, o Contrato sera renovado automaticamente por prazo
indeterminado.

6.3.1. Os beneficios/vantagens/descontos concedidos no Contrato de Permanéncia —
Fidelidade findardo conforme prazo estipulado nele, ndo permanecendo na hipdtese de
prorrogacdo automatica deste instrumento — prazo indeterminado.

6.3.2. Na hipdtese do Contrato passar a viger por prazo indeterminado, a rescisdo podera
ser requerida, por qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que seja notificada a outra
Parte ou via telefone — canais de atendimento.

6.3.3. Sera devido pelo (a) CONTRATANTE o pagamento dos servigos usufruidos durante o
prazo de processamento do pedido de rescisao.

6.4. Independentemente de qual seja a causa da rescisdo contratual, o (a) CONTRATANTE
devera entregar os equipamentos em comodato/locacdo na sede da DIGICOM em 07 (sete)
dias. Na hipdtese de ndo devolucdo dos equipamentos, em pleno funcionamento, no prazo
ora estipulado, ensejard a cobranca de aluguel, incidente em cada equipamento nao
devolvido.

6.4.1 Transcorridos 30 (trinta) dias da data limite descrita no item 6.4, o (a) CONTRATANTE
devera ressarcir a DIGICOM os valores relativos aos equipamentos em comodato/locacdo —
perdas e danos, conforme tabela disponibilizada no site: www.digicominternet.com.br. O

aluguel incidird até o efetivo ressarcimento.

6.5. Ocorrendo a rescisdo motivada, o (a) CONTRATANTE ndo tera direito a qualquer tipo de
indenizacao, reembolso ou ressarcimento de quaisquer valores pagos a DIGICOM, durante a
prestacao do Servico.

6.6. Qualquer uma das Partes poderd considerar rescindida, de pleno direito, o presente
Contrato, a qualquer momento, independentemente de interpelagdo ou notificacao judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:



6.6.1. Se por qualquer motivo, a DIGICOM venha a encerrar suas atividades, requerer
recuperacdo judicial ou extrajudicial, bem como seja decretada faléncia ou dissolucdo;

6.6.2. Se por qualquer motivo a DIGICOM perder a outorga concedida pela ANATEL para a
prestacao do servico contratado;

6.6.3. Por distrato contratual, acordado entre as Partes;

6.6.4. Por caso fortuito ou forca maior.

6.7. A DIGICOM poder3d, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacdo do servico
pela CONTRATANTE.

6.7.1. Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, a CONTRATANTE serd previamente
notificada e deverd sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo
deste Contrato e imposicdao da multa contratual prevista no item 6.2. e 6.2.1.

6.8. Na hipdtese de mudanca de endereco pela CONTRATANTE, a DIGICOM ira realizar
estudo técnico de viabilidade. Na hipotese de ndo haver viabilidade técnica para a prestacao
do servico e a CONTRATANTE optar pela rescisdo contratual, havera a incidéncia da multa
prevista no item 6.2. € 6.2.1.

CLAUSULA SETIMA — DA ANATEL

7.1. Nos termos da Resolugao n.2 272, de 09 de agosto de 2001, fica informado neste
Contrato que informacdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacdo de servico de
comunicagdo multimidia ora CONTRATADA podem ser extraidas no site
http://www.anatel.gov.br, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.2 133, que

funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderecos:

7.1.1. Sede Enderec¢o: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF,
Pabx: (61) 2312- 2000. CNPJ: 02.030.715.0001-12.

7.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagcbes com o Usuario -
ARU SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940, Fax Atendimento ao

Usuario: (55 61) 2312-2264.

7.1.3. Atendimento Documental - Biblioteca SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF,



CEP: 70.070-940

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1 - O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras,

8.2 - O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com
todos os termos e condi¢cbes deste contrato.

8.3 - Para dirimir toda e qualquer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto,

fica eleito o foro da Comarca de Caldas, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais
especial que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor.

DIGICOM INTERNET PROVIDER LTDA

CNPJ-35.865.857/0001-59
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